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Le «Attività di Sicurezza» nel settore ferroviario

➢ Condotta dei Treni

➢Accompagnamento dei Treni

➢ Preparazione dei Treni

➢Manutenzione Veicoli

➢Manutenzione Infrastruttura

➢ Regolazione della Circolazione

Impresa 

Ferroviaria

Gestore 

Infrastruttura

Manuale 

di 

Mestiere

Certificazione del possesso delle competenze: percorso formativo definito 

secondo il «Sistema di Acquisizione e Mantenimento delle Competenze»

Decreto ANSF 4/2012 all. C «Norme per la qualificazione del personale 

impiegato  in attività di sicurezza della circolazione ferroviaria»



3

Il «Manuale di Mestiere»

Necessità di avere del personale 

altamente qualificato per la gestione 

delle «attività di sicurezza»

Possedere conoscenze e competenze specifiche per poter svolgere la propria 

mansione in sicurezza che si traducono nel:

▪ Sapere: conoscere la normativa, chi fa cosa, come e quando (fasi-processo)

▪ Saper fare: capacità di agire, mettere in pratica il sapere

▪ Saper essere: gestire consapevolmente le diverse situazioni
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Il «Manuale di Mestiere»

Cumulo delle funzioni

(ambito ruolo PdT)

«Manovratore» che svolge anche la mansione di «Deviatore» 
con cumulo delle funzioni 

di comando e di autorizzazione della manovra 
in determinati ambiti operativi

Raggruppare le norme 

riportate su più testi 

normativi 
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Struttura del «Manuale di Mestiere»

❖Attori principali della circolazione ferroviaria

❖Informazioni su:

▪ Ruolo e attività

▪ Errori e violazioni

▪ Pericoli e rischi dovuti al fattore umano

❖Allegati con le norme di sicurezza per le singole 

attività previste (tenendo conto dei casi di 

cumulo delle funzioni)

Attenzione e 

consapevolezza 

del ruolo
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Struttura del «Manuale di Mestiere»

Richiamare in maniera semplice procedure e comportamenti

La competenza dell’agente 
assume particolare 

importanza

Applicazione 

in ordine logico e cronologico

delle azioni previste dalla normativa

Individuare:

Scenario

Contesto 

Processo

Procedura

Normativa afferente

Condizioni 

di degrado
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Struttura del «Manuale di Mestiere»



8

Obiettivo del «Manuale di Mestiere»

Rendere edotto l’agente sulla necessità di:

• Conoscere la normativa (sapere)

• Applicare la normativa in modo corretto (saper fare) 

• Comprendere il motivo per il quale si rende necessario gestirla in modo 

logico e cronologico legato al raggiungimento dell’obiettivo previsto dal 
processo (saper essere)

per essere definito 

COMPETENTE
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Grazie per l’attenzione
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